Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Tisztelt Latogatoé!

Ez(ton szeretnénk tajékoztatni, hogy az alapanyag aremelkedésekkel egyidében sajnos egy tovabbi negativ hatas is
tapasztalhaté az alapanyag piacon: a gyartasi- és igy a rendelés visszaigazolasi hataridék is rendkiviili médon
meghosszabbodtak, ezért a beszallitéink legjobb teljesitménye ellenére is az alapanyagok beérkezési ideje sokkal
hosszabb lett a szokasosnal.

Ez a helyzet alapvetéen azért alakult ki, mert az Eurdpai Unié védovamokat vetett ki a kinai import termékekre igy az
onnan érkezd6 beszallitasok Iényegesen lecsokkentek, amit az eurépai lemez- és profilgyarté miivek nem igazan tudnak
azoéta sem potolni. A hiany és a folyamatos aremelés a legtobb felhasznal6nal készletnovelési reakciékat valtott ki, ami
csak tovabb noveli az arakat és hosszabbitja a visszaigazolasi hataridoket az alapanyag piacon. Az eurdpai felhasznalas
pedig ebben az id6szakban novekedett (autdipari visszaesés megfordulasa és egyéb felhasznalasi teriiletek
rendezédése miatt).

A fentebb részletezett okokbol kifolyolag a termékeknél szerepl6 szallitasi hataridé (rendelésre: 2-4 hét) nem mérvado,
ezért megrendelés esetén kérjiilk, hogy ennél joval hosszabb szallitasi hataridovel szamoljon! (Pontos hataridot
tovabbra is megrendelés esetén tudunk adni.)

Szives megértését kdszonjiik!
Udvozlettel:

Metalconstruct Zrt.

Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Kérjiuk, hogy a megrendelés el6tt mindenképpen olvassa at jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket és csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, ha az ASZF-nek minden pontjaval egyetért, az elfogadas gomb megnyomasaval kifejezetten elfogadja és magara
nézve kotelez6nek tekinti azt.

Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a magyar jogszabdlyok kilén kikotés nélkil irdnyaddk, igy kilénésen a Polgari
Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL. torvény (Ektv.), fogyasztdi szerz6dések esetén a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet.

1. BEVEZETES
1.1. A Metalconstruct Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) értékesitései a szerzddd felek eltéré irdsos megallapoddsanak hidnyaban

kizarélag jelen ASZF-ben meghatérozott feltételekkel térténnek, amelyek legkésébb a megrendel§ regisztracidjat kovets
megrendelésével a megrendeld altal elfogadottnak mindsiilnek, a szerz6dés részévé valnak abban az esetben is, ha a megrendel6 a
megrendelései vonatkozasaban esetlegesen sajat altalanos szerz6dés feltételekkel rendelkezik. A honlap hasznéalatdhoz sziikséges
azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatdsok nyuijtjdk. A szolgaltatd

tajékoztatja a megrendeldket, hogy nincs olyan magatartasi kédex, amelynek alavetette magat.

1.2.A szolgaltaté jogosult egyoldalian megvaltoztatni ezen altalanos szerz8dési feltételeket, melynek feltételei a hatalyba Iépésiiket
kovetl jogugyletekre vonatkozik. A mddositott ASZF az internetes honlapon vald kézzététel napjan Iép hatalyba.

1.3. Egyéb rendelkezés, vagy szerz6dési feltétel érvényességéhez a szolgaltatdé mindenkori irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges.

1.4. A szolgaltatd az altaldnos szerzddési feltételeket weboldaldn oly mddon teszi hozzaférhetévé, hogy a megrendel6 szdmara azok
tarolésara és elShivasara lehet6sége legyen.

1.5. A felel6sség korldtozasa. A szolgaltatétol Interneten torténé megrendelés feltételezi a megrendelé részér6l az Internet
lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai adottsagokra és a felmerulé hibakra.

1.6. A szolgaltaté semmilyen moédon nem felel6s az alabb felsorolt kérilményekért, tényekért, barmilyen okbdl is jelentkeznek, ill.
kovetkeztek be:

« az Interneten kild6tt és/vagy fogadott, nem a szolgaltatotdl szarmazd barmilyen adat okozta problémakért;

« az Internetes hdlézat barmilyen milkodési hibajaért, ami megakaddlyozza a Szolgaltatd e-ligyintézés menlpontban taldlhaté
termékek/programok akadalytalan m(ikédését és a vasarlast;

¢ barmilyen adatvesztésért;

« barmely, a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfelel6 miikodésének kovetkezményeiért;

e a szolgaltatd haldzatban barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kévetkezményeiért.

A szolgaltatd barmikor, el6zetes értesités nélkiil mddosithatja a jelen oldalakon taldlhaté anyagokat vagy a bennlk feltliintetett
termékeket és arakat.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév:
9 METALCONSTRUCT Aluminiumszerkezetek Gyara Zartkor(i Részvénytarsasag (METALCONSTRUCT Zrt.)
Székhely: 6000 Kecskemét, Flizfas koz 3.
Postai cim: 6000 Kecskemét, Flizfas koz 3.
Addszam: 11574996-2-03
Cégjegyzékszam 03-10-100237

Nyilvantartd Birésdg: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Statisztikai szamjele: 11574996-2511-114-03

Telefon

(iigyfélszolgalat: +3676 482 233 (normal dijszabassal hivhato)



elektronikus levelezési

cim: webaruhaz@metalconstruct.hu

Weboldal: metalconstruct.hu

A szolgdltaté bankszéamla szama: 10918001-00000036-73310018
A szolgaltatd részére tarhelyt biztositdé (név, cim, elérhetéség):
UNAS Online Kft.
9400 Sopron, Koszegi ut 14.
+36 99 200 200
unas@unas.hu
1. MEGRENDELES/SZERZODES:

3.1. A webaruhazbol vasarolni regisztracié nélkll és elGzetes regisztraciot kdvetéen is lehetséges. A regisztracié elénye, hogy
nyomon kévetheti rendelését, ismételt vasarlasait gyorsabban tudja bonyolitani és hirlevelet is igényelhet.

Amennyiben regisztralni kivan, a regisztraciéo soran az oldalon megjelend adatlapot pontosan téltse ki, a sikeres regisztraciot
kévetden az On altal megadott e-mail cim és jelszé6 megadasaval tud belépni és vasarolni.

3.2. A termékismerteték, leirdsok, arak, a megrendelés részletes menete a bejelentkezést6l a termék kosarba helyezéséig (azok a
technikai Iépések, amelyeket a szerzddés elektronikus Gton valé megkdétéséhez meg kell tenni) és az adatbeviteli hibak kijavitdsanak
lehet6ségei a honlapon taldlhatd. A megrendelés csak abban az esetben adhatdé meg, amennyiben a vasarld elolvasta és kifejezetten
elfogadta a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételeket.

3.3. A szolgaltaté a megrendelést haladéktalanul, elektronikus Gton visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazoldas a megrendeld
megrendelésének elklildésétdl szamitott legkésébb 48 o6ran bellil a megrendel6héz nem érkezik meg, a megrendeld mentesil az
ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatéhoz,
illetve a megrendel6h6z megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

3.4. A vételdr mindig a kivalasztott dru mellett feltiintetett brutté ar - az altaldnos forgalmi adét (AFA) tartalmazza-, magyar
forintban értendd, és a szallitasi kdltséget nem tartalmazza.

3.5. A weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a mddositds a weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételdrat nem befolydsolja. Amennyiben hibas
ar kertl feltiintetésre a weboldalon, kiil6nds tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsult aratdl jelentésen eltérd arra, akkor a szolgdltaté nem koételes a terméket hibas aron szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az tgyfél eldllhat vasarlasi szandékatal.

3.6. Az adott aru megrendelésének idépontja az az idépont, amikor a megrendel6 megrendelését a 3.3. pontban irt médon eljuttatja
a szolgaltatéhoz. Megrendelése akkor hatdlyosul és a szerz6dés akkor jon létre, ha a szolgaltatd e-mail-ben visszaigazolja a
megrendelését (irasbeli megerdsités). A szerz6déskotés nyelve a magyar.

Az irasbeli megerdsités tartalmazza a terméknek az altalanos forgalmi adoét és egyéb kotelez6 terheket is magaba
foglalé arat, az osszes jarulékos koltséget, igy kiilonosen a fuvardijat, szallitasi vagy postakoltséget; a fizetés, a
szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeit.

3.7. A szerzG6dés nem mindsil irasba foglalt szerzédésnek, a szolgaltatd azt nem iktatja, az utobb sem a webaruhaz honlapjan, sem
az aruhazat Uzemeltetd gazdasagi tarsasadgnal nem lesz hozzaférhetd.

3.8. A jelen szerzGdési feltételekben nem részletezett kérdésekre nézve elsédlegesen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiigglé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6old 2001. évi CVIIL. torvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozads kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései
alkalmazanddak.

3.9. Minden kiszallitott aru a teljes vételar kifizetéséig a szolgaltatd tulajdondban marad. A megrendel6é az arut a teljes vételar
kiegyenlitését kdovetben veheti birtokba.

1.
SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK:

4.1. A webaruhazban a kivalasztott és megrendelt termékeket a szolgaltatdé raktarrol a megrendelés visszaigazolasanak datumat
kévetd 3 munkanapon belil szallitjia ki a megrendel6nek, amennyiben a termék mellett a ,raktédron” megjel6lés talalhaté és a
valasztott fizetési mdd az utanvét. El6re utalds fizetési mdodnal az aru ellenértékének beérkezését kdveté munkanaptdl szamitott 3
munkanap a szallitasi hataridé, melyrél kalén e-mailt kaldink.

Azoknal a termékeknél, ahol a ,Rendelésre: 2-4 hét” megjelolés szerepel, ott a pontos szallitdsi hatarid6t a megrendelés
visszaigazolasa fogja tartalmazni.

Személyes atvétel a szolgaltatd 6000 Kecskemét, Flizfas kdz 3. szam alatti székhelyén (telephelyi atvétel), az aru ellenértékének
beérkezését kévetd munkanaptoél,melyrél kilon e-mailt kildink. nyitvatartasi id6: hétf6tél péntekig 8.00-14.00 6raig.

Pick Pack Ponton t6rténd atvétel esetén a szallitasi koltség: 685,-Ft+AFA csomagonként. Maximalis csomagméret: 60x60x60cm és
20 kg.

Pick Pack ponton torténé atvétel esetén az aru atvételére a valasztott fizetési modtol fliggben az aldbbiak érvényesek:

a megrendelés datumat kéveté 5 munkanapon belll, amennyiben a termék mellett a ,készleten” megjel6lés talalhato és a valasztott
fizetési mdd az utanvét, elbre utalds fizetési modnal az aru ellenértékének beérkezését kdveté munkanaptdl szamitott 5 munkanap,
melyrdl kalén e-mailt kaldunk.

A Pick Pack ponton torténd atvétel esetében a kdzrem(ikod6 GLS altalanos feltételei szerinti

CsomagPontba kézbesitésre (ShopDeliveryService) vonatkozd rendelkezések alkalmazandok:

A szolgaltatds megrendelésével GLS CsomagPontba is kérhetd az els6 kiszallitas. A GLS lgyfélszoftverein keresztll (Online/Connect)
egy legordild listabol valaszthatd ki a kivant GLS CsomagPont. A lista kénnyen integralhatd sajat honlapra is, amit a GLS minden

tgyfelének biztosit. A GLS SMS-ben tdjékoztatja a cimzettet arrdl, hogy a csomagja megérkezett a GLS CsomagPontba. Az értesités
utan 5 munkanapon belil barmikor atveheté a kiildemény, figyelembe véve a csomagatvevd helyek nyitva tartasi idejét. Amennyiben


http://metalconstruct.hu/

a cimzett nem veszi at a csomagot, az érkezést6l szamitott harmadik munkanapon e-mailben emlékeztet6t kap. Az atvételnél a
cimzettnek be kell mutatnia a személyazonossagot igazolé6 okmanyat és hivatkoznia kell a csomagszamra. Az utanvétes csomagoknal
készpénzfizetési lehetéségre van mod. A szolgaltatas dijat a fuvardij mar tartalmazza.

Amennyiben a termék atvételekor a csomagolason a megrendeld olyan kilsérelmi nyomot lat, amely alapjan feltételezheti, hogy a
megrendelt termék sérllhetett szallitas kézben:

« Kérjlk, hogy bontsa fel a csomagot a futar jelenlétében!
« Amennyiben sérilt (6sszetdrt, megnyomodott, karcos stb.) a termék, kérje karfelvételi jegyz6konyv rogzitését a futartdl!

Szolgaltatd kifejezetten felhivia megrendeld figyelmét, hogy a karfelvételi jegyz6konyv felvételének hianyaban nem all médjaban az
esetlegesen sérllten atvett termékekkel kapcsolatban utdlagosan torténd kartalanitds, illetve fenntartja maganak a kartalanitassal
kapcsolatos egyedi elbiralas jogat.

4.2. Fizetési modok:

- eléreutalds a megrendelés leadasakor megjel6lt e-mail cimre kildott dijbekérd alapjan az abban megadott bankszamlaszamra

- utanvét a futarnak - hazhoz szallitaskor utanvétellel
Egyéb informacidok a weboldalon.

4.3 Fizetés, szamlazas

MegrendelS a megrendelt termék vételarat a szallitasi koltséggel (AFA-val ndvelten) egyiitt a valasztott fizetési modtdl fliggden fizeti
meg az alabbi okmanyok ellenében:

-utanvétes fizetés esetén Szolgaltatd altal kidllitott szallitélevél és szamla ellenében ,(melyek az arut kisérik) atvételkor. A
csomagcimke ra van ragasztva a dobozra és azok alatt taldlhatd a szamla és szallitlevél. Az utanvét dija a megrendelés
visszaigazolasaban szerepel, melyet a futarnak atvételkor kell megfizetni.

-eléreutalas esetén a vevl a rendelési érték szallitasi koltséggel novelt Gsszegét e-mailben kildott dijbekérd alapjan atutalja
szolgaltatd bankszamldjara. Az ellenérték beérkezését kovetéen a szolgdltatd szallitdlevelet és szamlat allit ki, melyet PDF
formatumban atklld a regisztralt e-mail cimre,valamint az aru csomagolasaba is beleteszi ezen dokumentumokat. Kérésre a szamlat
a megadott cimre kilon is postazza. Telephelyi atvétel esetén a szallitasrél a megrendelé gondoskodik sajat koltségén.

1. ELALLASI TAJEKOZTATO

On 14 napon belil jogosult indokolds nélkil eldlini e szerz8déstdl. Az elallasi hataridd attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy a termeéket atveszi, illet8leg tobb termék
szolgaltatasakor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré
harmadik személy az utolsé termék atveszi.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni postan az alabbi cimre:
METALCONSTRUCT Zrt. 6000 Kecskemét, Flizfas koz 3.

vagy elektronikus Gton kildo6tt levél Gtjan

webaruhaz@metalconstruct.hu e-mail cimre.

Ebb8l a célbdl felhasznalhatja a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében talalhaté nyilatkozat-mintat, melyet
megtaldl a jelen ASZF mellékleteként.

On hataridében gyakorolja elallsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerz8dést6l, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatédnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozési koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kdzll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatédnak kézlésétdl szamitott 14 napon

belil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte eldtt elkiildi a terméket. A termek
visszakildésének kozvetlen koltségét On viseli.

1. KELLEKSZAVATOSSAGI TAJEKOZTATO
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a METALCONSTRUCT Zrt. véllalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzill az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds aréanyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyeb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a METALCONSTRUCT Zrt. vallalkozas nyuUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat
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hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. TERMEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi tadjékoztatéban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindGsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd dltali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hib3jat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

1. JOTALLAS
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotdllasra a Ptk. 6:171. - 173.8. és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
el6irasai vonatkoznak. A rendelet (targyi) hatdlya a Magyarorszag tertletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.
A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a vasarlonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja.

A METALCONSTRUCT Zrt. webaruhaza jelenleg kotelezd jotallas hatalya ala es6 termékeket nem értékesit.
1. PANASZ BEJELENTES, PANASZ UGYINTEZES
7.1. Szavatossagi igényeit, egyéb panaszait a megrendeld az alabbi elérhetéségeken jelentheti be a szolgaltaténak:
A szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elérhet6sége:
e-mail: webaruhaz@metalconstruct.hu.

Postai Uton: METALCONSTRUCT Zrt.
6000 Kecskemét, Flizfas kéz 3.

7.2. A szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara
nincs lehetéség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a szolgaltato a
panaszrél jegyz6konyvet - melyet a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A szolgdltato a jegyzO6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a megrendelének
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatéds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
megrendelének legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a szolgdltaté az irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a megrendelGt.

7.3. A megrendel6 a kifogasaival, panaszaival az aldbbi szervezetekhez fordulhat:
Polgarmesteri Hivatal Jegyzéje

6000 Kecskemét, Kossuth tér 1. I. emelet 51. Tel.: (+36) 76/513-583; Fax: (+36) 76/513-538
E-mail: jegyzo@kecskemet.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi Es Iparkamara Békéltet Testiilete
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

A jelen Altaldnos Szerzddési feltételek barmikor elérheték a weboldalon.
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Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba Iépésének ideje: 2020................

Melléklet: Elallasi nyilatkozatminta
a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2.sz. melléklet szerint
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: METALCONSTRUCT Zrt. 6000 Kecskemét, Flizfas koz 3.
e-mailben: webaruhaz@metalconstruct.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerzddés tekintetében:1

SzerzO0déskaotés idépontja /atvétel idépontja:2

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

1 Itt szlikséges a szerzddés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatdas megjeltlése
2 A megfeleld jel6lendd
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